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В настоящей Публичной оферте содержатся условия лицензионного договора о 

предоставлении права на использование программы для ЭВМ «HR CRM» (далее - «Договор»). 

Настоящая Публичная оферта является официальным предложением Общества с 

ограниченной ответственностью «ЭйчАрЦРМ», место нахождения: 108811, город Москва, км 

Киевское шоссе 22-й (п Московский), двлд. 4 стр. 2, блок в офис 915-в, ОГРН 1087746983004, 

ИНН 7736582135, КПП 775101001, далее именуемого Лицензиаром, адресованным юридическим 

лицам и физическим лицам, включая индивидуального предпринимателя, далее именуемым 

Лицензиатом, заключить Договор на изложенных ниже условиях в соответствии с п.2. ст.437 

Гражданского кодекса РФ. 

 Договор считается заключенным и приобретает силу с момента акцепта настоящей 

Публичной оферты Лицензиатом посредством совершения действий, предусмотренных в 

настоящей Публичной оферте и означающих безоговорочное принятие им всех условий 

настоящей Публичной оферты и Договора. 

Лицензиар и Лицензиат в дальнейшем совместно именуются Сторонами, а по отдельности 

– Стороной. 

1. Термины и определения. 

 

 1.1. Программа - программа для ЭВМ «HR CRM», технический доступ к которой 

осуществляется по сети интернет посредством сайта https://hr-crm.io/ (далее - «Сайт») в режиме 

24/7 из любой точки мира. 

 1.2. Средства авторизации - пара «логин-пароль», при вводе которых на странице Сайта в 

окне авторизации обеспечивается технический доступ к Программе и Личному кабинету. Логином 

является адрес электронной почты, указанный Лицензиатом при регистрации в Программе через 

Сайт. Паролем является набор символов, указанный Лицензиатом самостоятельно при 

регистрации в Программе через Сайт. 

 1.3. Лицензионное вознаграждение - сумма денежных средств, уплачиваемая Лицензиатом 

Лицензиару за пользование Программой. 

 1.4. Личный кабинет - веб-интерфейс Программы, размещенный на Сайте и 

предназначенный для осуществления удаленного взаимодействия между Лицензиатом и Лицензиаром, 

доступ к которому осуществляется посредством авторизации с использованием Средств авторизации. 

 

2. Предмет Договора. 

 

 2.1. Лицензиар на условиях простой (неисключительной) лицензии предоставляет 

Лицензиату право на использование Программы на следующих условиях: 

 2.1.1. Способы использования Программы: запуск с устройства Лицензиата посредством 

сети Интернет для использования в рамках функциональности Программы. 

 2.1.2. Территория действия лицензии: все страны мира. 

 2.1.3. Срок действия лицензии равен количеству месяцев, за которое Лицензиатом уплачено 

Лицензионное вознаграждение. 

 Срок действия лицензии исчисляется с даты предоставления лицензии. По истечении срока 

действия лицензии доступ к Программе прекращается. 

 2.2. Датой предоставления лицензии в случае, когда лицензия предоставляется Лицензиату 

впервые, признается первый рабочий день, следующий за датой уплаты Лицензиатом 

Лицензионного вознаграждения, в остальных случаях – дата, следующая за датой уплаты 
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Лицензиатом Лицензионного вознаграждения, в том числе с использованием функции 

автоматической оплаты (п.3.3. Договора), но не ранее даты, следующей за датой истечения срока 

действия предыдущей лицензии. 

Лицензиар при наличии технической возможности вправе уведомить Лицензиата по 

электронной почте на адрес, указанный Лицензиатом при регистрации в Программе через Сайт, о 

поступлении Лицензионного вознаграждения и/или о предоставлении лицензии, но, если они не 

будут направлены Лицензиаром или не будут получены Лицензиатом, это не будет влиять на 

определение даты предоставления лицензии. 

Лицензиат обязан проверить доступность Программы, авторизовавшись в ней с 

использованием Средств авторизации, что фиксируется техническими средствами Программы и 

сохраняется в Программе в формате файлов соответствующих событий (лог-файлов), в дату 

предоставления лицензии и в тот же день сообщить Лицензиар о недоступности Программы,  если 

применимо, в противном случае, его претензии о недоступности Программы не будут иметь 

юридической силы, а лицензия будет признаваться предоставленной,  а доступность Программы – 

обеспеченной Лицензиаром, в дату предоставления лицензии. 

2.3. Отказ Лицензиата от лицензии в одностороннем порядке или неиспользование 

Программы Лицензиатом по причинам, не зависящим от Лицензиара, не является основанием для 

возврата ему Лицензиаром Лицензионного вознаграждения или его пересчета. 

2.4. Доступ к Программе обеспечивается Лицензиату из любой точки мира посредством 

сети Интернет 24 часа в день 7 дней в неделю в течение срока действия лицензии, за исключением 

профилактических и ремонтных работ на Сайте, срок проведения которых не может превышать 2 

часов в неделю. 

 2.5. Лицензиат обязуется обеспечить конфиденциальность Средств авторизации и сообщить 

об их компрометации Лицензиару незамедлительно. Все действия в Программе лицом, 

авторизовавшимся в ней с использованием Средств авторизации, признаются действиями 

Лицензиата и имеют соответствующие юридические последствия для Сторон. 

  

3. Расчеты Сторон. Акты. 

 

 3.1. За получение лицензии Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару Лицензионное 

вознаграждение в размере, определяемом количеством месяцев, в течение которого Лицензиат 

хотел бы использовать Программу, умноженном на ставку Лицензионного вознаграждения за 

один месяц пользования Программой в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей, НДС не облагается. 

 3.2. Лицензионное вознаграждение уплачивается Лицензиатом Лицензиару до даты 

предоставления лицензии одним из следующих способов: 

- перечислением безналичных денежных средств на банковский счет Лицензиара на 

основании выставленного Лицензиату счета на оплату; 

- перечислением безналичных денежных средств на банковский счет Лицензиара с 

использованием платежной карты платежных систем Visa, Mastercard, Maestro, Мир, JCB, 

UnionPay посредством совершения необходимых для осуществления платежа действий, в том 

числе указания реквизитов платежной карты (номер и срок действия, код cvv) и сведений о ее 

владельце, на странице приема платежей банка-партнера Лицензиара, интегрированной с Личным 

кабинетом.   

 Лицензиат уведомлен о том, что возможность уплаты Лицензионного вознаграждения с 

использованием платежной карты, эмитированной иностранным банком или иной иностранной 

финансовой организацией, может быть недоступна Лицензиату в случае введения ограничений на 

проведение трансграничных операций с использование таких карт. 

 3.3. В случае оплаты Лицензионного вознаграждения с использованием банковской 

платежной карты Лицензиат может подключить функцию автоматической оплаты Лицензионного 

вознаграждения, указав срок действия лицензии и поставив чек-бокс «Подключить 

автоматическое продление подписки», расположенный рядом с кнопкой «Оплатить», в положение 

«включено». 

 При подключении функции автоматической оплаты банком-партнером Лицензиара 

сохраняются реквизиты платежной карты (номер и срок действия, код cvv) Лицензиата, указанные 



им на платежной странице банка-партнера, а денежные средства в размере Лицензионного 

вознаграждения списываются с платежной карты без получения дополнительного согласия 

Лицензиата в дату, следующую за датой истечения срока действия предыдущей лицензии. 

 Подключая функцию автоматической оплаты, Лицензиат выражает свое согласие на 

хранение банком-партнером реквизитов платежной карты Лицензиата и на списание с платежной 

карты денежных средств в оплату Лицензионного вознаграждения. 

 Отключение функции автоматической оплаты производится Лицензиатом в любое время до 

наступления даты списания денежных средств с платежной карты в оплату Лицензионного 

вознаграждения за лицензию, предоставляемую на новый срок, через Личный кабинет 

посредством нажатия на кнопку «Отключить автоматическое продление подписки». 

 3.4. Датой исполнения Лицензиатом обязанности уплатить Лицензионное вознаграждение 

при его оплате с использованием платежной карты является дата получения Лицензиаром 

информации о списании с платежной карты денежных средств в размере Лицензионного 

вознаграждения, а в остальных случаях – с даты поступления суммы Лицензионного 

вознаграждения на банковский счет Лицензиара.  

 3.5. О предоставлении лицензии Лицензиату Лицензиар составляет для целей налогового и 

бухгалтерского учета соответственно акт о предоставлении лицензии. 

Акт о предоставлении лицензии направляется Лицензиату-юридическому лицу и должен 

быть им подписан и направлен Лицензиару в течение трех рабочих дней с даты получения, если в 

установленный п.2.2. срок Лицензиатом не были предъявлены претензии о недоступности 

Программы. При немотивированном уклонении или отказе Лицензиара от подписания акта 

Лицензиар вправе составить акт о предоставлении лицензии в одностороннем порядке, имеющим 

ту же юридическую силу, как если акт о предоставлении лицензии был подписан обеими 

Сторонами. 

Лицензиату – физическому лицу, в том числе индивидуальному предпринимателю, акт о 

предоставлении лицензии направляется по его требованию, но дата направления и его подписания 

или неподписание таким Лицензиатом не влияют на факт признания лицензии предоставленной и 

не изменяют дату предоставления лицензии, если от такого Лицензиата в установленный п.2.2. 

срок Лицензиатом не были предъявлены претензии о недоступности Программы. 

 

4. Заключение и срок действия Договора. 

 

 4.1. Договор считается заключенным с момент акцепта Лицензиатом публичной оферты, 

содержащей предложение о заключении Договора и его условия. 

Акцептом публичной оферты признается момент уплаты Лицензиатом Лицензионного 

вознаграждения. 

 4.2. Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, если они не 

прекращены без исполнения или до полного исполнения в случаях, предусмотренных настоящим 

Договором или законом. 

 

 

Управляющий - Индивидуальный предприниматель 

ООО «ЭйчАрЦРМ» 

Глебова Ю.В. 

 

 


